Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 10/05/2024 0:00:00 Fecha de ejecucion: 10/05/2024 0:00:00

Descripcion:

10/05/2024. Estrategias de mercadeo y ventas planificadas, que incluyan métricas y
responsables, 20/04/2024. Herramientas de investigacion de mercados 06/06/2024. Establecer
objetivos claves como el posicionamiento de la empresa, aumento de las ventas, y fidelizacion
de clientes. 11/07/2024. Realizar estrategias para cumplir su promesa de valor 05/08/2024.
Disefar acciones eficaces de fidelizacion, cocreacion e innovacion.

Avance:

10-05-2024 Se llevo a cabo una sesion de asesoria con el emprendedor Javier Eduardo
Gonzalez Velasquez. La reunion tuvo como objetivo principal definir estrategias de mercadeo y
ventas para mejorar la visibilidad y aumentar las ventas de los servicios de construccion de
Salim Ingenieria.

Objetivos de la Asesoria

Identificar y desarrollar estrategias de mercadeo efectivas para Salim Ingenieria.

Proponer acciones concretas para implementar las estrategias de ventas.

Definir métricas para medir el éxito de las estrategias.

Asignar responsables para la ejecucion de las acciones propuestas.

Analisis de la Situacién Actual

Durante la sesion, se reviso el estado actual del mercadeo y ventas de Salim Ingenieria,
incluyendo:

Portafolio de servicios de construccion ofrecidos.

Estrategias de mercadeo y ventas actuales.

Canales de venta utilizados.

Segmentacion del mercado y publico objetivo.

Desempefio y resultados de las campafias anteriores.

Estrategias Propuestas

A continuacion, se detallan las estrategias de mercadeo y ventas recomendadas para Salim
Ingenieria:

Estrategias de Mercadeo

Marketing de Contenidos

Accion: Crear y mantener un blog en el sitio web de Salim Ingenieria con articulos sobre




tendencias en construccion, casos de estudio de proyectos realizados, y consejos técnicos.
Métrica: Numero de visitas al blog, tiempo de permanencia en la pagina, nimero de
suscripciones al boletin.

Responsable: Equipo de Marketing.

Optimizacién para Motores de Busqueda (SEO)

Accion: Optimizar el sitio web para mejorar el ranking en motores de busqueda mediante el
uso de palabras clave relevantes, meta descripciones y contenido de calidad.

Meétrica: Ranking de palabras clave, trafico organico al sitio web.

Responsable: Especialista en SEO.

Redes Sociales

Accion: Incrementar la presencia en redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram) mediante la
publicacion regular de contenido relevante, fotos de proyectos en progreso y finalizados, y
participacién en grupos y foros.

Métrica: Numero de seguidores, interacciones (likes, comentarios, shares), trafico generado
desde redes sociales al sitio web.

Responsable: Community Manager.

Publicidad Digital

Accion: Implementar campafas de Google Ads y LinkedIn Ads dirigidas a segmentos
especificos del mercado, como desarrolladores inmobiliarios y propietarios de grandes
proyectos.

Meétrica: CTR (Click-Through Rate), tasa de conversiéon, ROl (Retorno sobre la Inversion) de las
campanas publicitarias.

Responsable: Equipo de Publicidad Digital.

Estrategias de Ventas

Desarrollo de Relaciones Comerciales

Accion: Establecer y fortalecer relaciones con clientes potenciales mediante visitas, llamadas y
seguimientos periodicos.

Métrica: NUumero de contactos establecidos, nUmero de reuniones realizadas, tasa de
conversiéon de contactos a clientes.

Propuestas y Presentaciones

Accion: Desarrollar propuestas y presentaciones personalizadas para cada cliente potencial,
destacando los beneficios especificos de los servicios de construccion de Salim Ingenieria.
Métrica: NUmero de propuestas enviadas, tasa de aceptacion de propuestas.

Programas de Referencias

Accion: Implementar un programa de referencias que incentive a los clientes actuales a referir
nuevos clientes a cambio de descuentos o beneficios.

Métrica: Numero de referencias recibidas, tasa de conversion de referencias a clientes.
Responsable: Gerente de Ventas.

Capacitacion del Equipo de Ventas

Accion: Organizar sesiones de capacitacion regular para el equipo de ventas sobre técnicas de




ventas, servicios de construccién y nuevas tendencias en la industria.

Métrica: Evaluaciones de desempefio del equipo de ventas, aumento en las ventas después de
la capacitacion.

Responsable: Director de Ventas.

20/04/2024. Se procede a realizar la primera actividad que son las herramientas de
investigacion de mercado.

El propdsito de esta asesoria es proporcionar a la empresa de construccién una comprension
detallada de las herramientas de investigacién de mercados disponibles para evaluar los
comportamientos y motivaciones de compra de sus clientes potenciales.

Durante la sesidn de asesoria, se explicaron varias herramientas de investigacion de mercados
que pueden ser Utiles para la empresa de construccion. A continuacién, se detallan algunas de
las herramientas mas relevantes:

Encuestas: Las encuestas son una forma efectiva de recopilar datos sobre las preferencias,
necesidades y comportamientos de los consumidores. Pueden realizarse tanto en linea como
en persona, y pueden adaptarse para abordar preguntas especificas relacionadas con la compra
de productos o servicios de construccion.

Entrevistas en Profundidad: Estas entrevistas permiten obtener informacion detallada sobre las
opiniones, experiencias y motivaciones de compra de los clientes. Son Utiles para explorar
temas mas complejos y obtener una comprensién mas profunda de los comportamientos de
compra.

Grupos Focales: Los grupos focales reinen a un pequefio grupo de individuos para discutir
temas especificos relacionados con el mercado de la construccién. Son utiles para identificar
tendencias, opiniones compartidas y areas de oportunidad.

Analisis de Redes Sociales: El analisis de redes sociales puede proporcionar informacién valiosa
sobre las conversaciones, opiniones y tendencias relacionadas con la industria de la
construccion. Puede ayudar a identificar influenciadores clave y comprender mejor las
preferencias de los consumidores.

Analisis de Datos de Ventas: Examinar los datos de ventas histéricos puede revelar patrones de
compra, preferencias de producto y comportamientos de los clientes. Esto puede ser
especialmente Util para identificar qué productos o servicios son mas populares y qué
estrategias de marketing son mas efectivas.

Observacién Directa: Observar directamente el comportamiento de los consumidores en
entornos de construccion o tiendas puede proporcionar informacién util sobre como
interactlan con los productos y qué factores influyen en sus decisiones de compra.

Conclusiones:
Se recomienda a la empresa que utilice una combinacion de estas herramientas de
investigaciéon de mercado para obtener una comprension completa de los comportamientos y




motivaciones de compra de sus clientes. Al hacerlo, podran desarrollar estrategias de marketing
mas efectivas, identificar oportunidades de mejora de productos y mantenerse competitivos en
el mercado.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: Fecha de ejecucién:
Descripcion:

Avance:

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:




7 Gestion Logistica

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

8 Gestion de la transformacién digital

Fecha Programada: 05/08/2024 0:00:00 Fecha de ejecucion: 05/08/2024 0:00:00
Descripcion:

10/09/2024. Dar a conocer las herramientas digitales y tecnologicas para el desarrollo de
actividades operativas. 09/10/2024. Realizar monitoreo de las tendencias del mercado a través

de la transformacion digital 06/11/2024. Hacer uso de herramientas digitales para el area
comercial

Avance:
10/09/2024. Asesoria de fortalecimiento en el mes de Septiembre

09/10/2024. Asesoria de fortalecimiento en el mes de Octubre

06/11/2024. Asesoria de fortalecimiento en el mes de Noviembre

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:




Descripcion:

Avance:

12 indice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada: Fecha de ejecucién:
Descripcion:

Avance:




